PHAN HOI

Tén (ty chon):

Vui Iéng néi tam tat ykién phan hoi cua quyvi:

Néu quyvi mudn nhan dugc thu tra 16i, vui Ing
cung cap théng tin chi tiét.

S6 dién thoai:

Email:

bia chi:

NEU VAN PE VAN CHUA
PUQC XU LY, QUY VI CO
THE TRAO POI VOI CAC
BO PHAN KHAC:

Ban Dich Vu Cong Béng,

Dich Vu Danh Cho Nguai Khuyét
Tatva

Nguoi Cao Nién

Vin Phang Béh Vuc

Céng Ching

1374 68

07 3224 7424

Uy Ban Tré Em, Thanh Thiéu 1800 688 275

Nié vaNguoi Gian Ho Tré Em

Trung Tam Van Bong vaHb tro 1300 008 272
(TASC)

Tca An D& Sy va 1300 753 228

Hanh Ch nh Queensland

Queensland Ombudsman 1800 068 908

Chuong Trinh Kh&h Cong Bong 1300 302 711

Van Phéng Thuong Mai Céng 07 4637 6000

Bang

Uy Ban Chét Luong & Bao Vé 1800 035 544

NDIS

Uy Ban Nh&n Quyén 1300 130 670

Queensland

Ban Dich Vu XaHoai complaints@
dss.gov.au

Bo Nhao va 13QGOoV

Céng Trinh Céng Cong (13 74 68)

Uy Ban Chéng Phan Biét B6i Xir 13QGOV
Queensland (13 74 68)

Ban An Toan Tré Em, 1800 080 464

Thanh Thiéu Ni& vaPhu Ni

PHAN HOI CAC
DICH VU CONG
PONG

Théng tin cong dong

&

St Vincent de Paul Society

QUEENSLAND

- ]md wor,




TOI CO THE PHAN HOI VE
NHUNG VAN PE G P

Quyvi c6thé giri nhitng ykién phan hai
sau:

«  Khen ngoi dich vu maquyvi da dugc cung cap
tai St Vincent de Paul Society Queensland

(SVDP)

«  DPua ra dé xuat gitp ching té cai thién dich vy

vaquy c&h hd trg

«  Khiéu nai vé nhiing viéc khién quyvi khéng ha

long.

NEU TOI CAN TRQ GIUP GUI
PHAN HOI?

CACH GUI PHAN HOI

Néu quyvi can giri ykién phan héi, dwéi day
lac& bwéc quyvi cothé thuc hign dé gidp
ching té hé trg quyvi giai quyét van dé.

«  Trinh bdy r6rang ykién khiéu nai. Trao d6i cu
thé véi nhén vién ngay khi sy viéc xay ra.

Diéu ndy gip su viéc dugc ghi nhan theo dung
trnh tu xay ra. Quyvi vui lang cho ching t&
biét két qua maquyvi muén nhan duoc hodc
hanh dong maquyvi muén ching té thuc hién.

«  Rat nhiéu ykién khiéu nai cothé duge giai quyét
ngay tir dau théng qua trao ddi truc tiép voi
nhén vié cung cap dich vu cho quyvi hoic voi
nhirng ngudi kh& maquyvi cam thay thoai ma
khi n& chuyén.

«  Quyvi cothé gii phan hdi cho ching té theo
nhiéu c&h. Quyvi cothé
e Truy cap online tai dia chi
www.qld.vinnies.org.au/feedback
«  Trao déi v6i thanh vién nhén SVDP tai co
SG cua quyVvi.

«  Sb dién thoai 07 3010 1000
 Gui thw cho ching tg
St Vincent de Paul Society Queensland

PO Box 3351
Nam Brisbane, Queensland 4101

Y KIEN PHAN HOI CUA QUY VI
SE PUQC QUAN LY NHU THE
NAO?

«  Ching t@ s& giir b imat ddi véi nhitng ykién
phan hdi cua quyvi.

«  Ching t@ s& lam viéc véi quyvi dé coduge két
qua tot nhat.

«  Chung té sé giai quyét vin dé mot c&ch nhanh
chang.

«  Ching t@ sé rd kinh nghiém tir nhitng ykién
phan hoi.

«  Néu khéng had léng véi c&h giai quyét cua
ching t8, quyvi cothé gai thu khiéu nai t6i
Gian bbc B Phan Khiéu Nai Queensland
St Vincent de Paul Society Queensland, PO
Box 3351, Nam Brisbane QLD 4101

Email: state.admin@svdpqld.org.au

I

Quyvi can dam bao ring mhh coday di nhiing
céng cu can thiét dé giri phan héi. Ching té cothé
hd trg bang c&h sip xép mot phién dich, b tr T
nhan vié hé tro doc 1ap cho quyvi hoic cung cap
théng tin theo dinh dang maquyvi cothé hiéu
dugc.



http://www.qld.vinnies.org.au/feedback
mailto:state.admin@svdpqld.org.au

